网上业务平台常见问题手册

如何使用edge的IE模式
现象：微软宣布于2022年6月15日之后停止使用IE，但提供了edge的IE模式以部分兼容旧的网站
解决办法：

1)进入edge浏览器，点击浏览器右上角的“...”按钮，在弹出的菜单中选择“设置”
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点击默认浏览器菜单，点击“Internet Explorer 模式页面”右边的“添加”按钮，输入网上业务平台相关地址，并点击“添加”按钮

网上业务平台相关地址：

https://biz.szse.cn
https://isso.szse.cn
https://sso.szse.cn
https://fs.szse.cn
[image: image2.png]



点击默认浏览器菜单，“允许在Internet Explorer模式下重新加载网站”右侧的下拉框选择“允许”，再点击下方的“重启”按钮
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型号为M2和M3 Ekey证书无法登录

现象：通过印在Ekey上的型号代码可以看到型号，如果型号是M2/M3（或者说不是M4/M5），可能出现不能登录的情况
解决办法：

办法一（强烈建议）：因为M2/M3发布较早，仅支持IE浏览器，厂商已不提供更新支持，且微软已宣布IE于6月15日之后停止支持，因此强烈建议更换Ekey，Ekey更换流程详见：http://www.szse.cn/marketServices/message/ca/index.html
办法二（部分环境无效）：使用edge的IE模式，参考上一条的方法设置

办法三（部分环境无效）：如果edge的IE模式也不可以登录，可以卸载已安装的明华澳汉CSP（客户端）、明华Ekey管理工具（如有）和所有JIT开头的吉大正元插件，重启电脑后重装驱动，驱动下载地址：http://www.szse.cn/marketServices/message/ca/index.html
办法四：使用win7系统和IE浏览器

登陆网上业务平台提示“Sorry，Page Not Found”或乱码页
现象：打开网上业务平台，点击证书登陆，输入密码后，跳转页面显示如下图：
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或：
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BWEBO000065: HTTP Status 500 - class cn.szse.framework.bpm..

{ code=", message="null'}

T[T TR TS JBWEBO00066: Exception report
[T AT =TT class cn.szse.framework.bpm.organization.exception.Or

JBWEB000069: descriptior

javax.servlet.ServletException: class cn.szse.framework.bpm.organization.exception.OrganizationExcepti
org.apache.shiro.web.servlet.AdviceFilter.cleanup (AdviceFilter.java:196)
org.apache.shiro.web.filter.authc.AuthenticatingFilter.cleanup (AuthenticatingFilter.java:155)
cn.szse.uum.sso.shiro.cas.CasFilter.doFilterInternal (CasFilter.java:239)
org.apache.shiro.ueb.servlet.OncePerRequestFilter.doFilter (OncePerRequestFilter. java:125)
org.apache.shiro.web.servlet.ProxiedFilterChain.doFilter (ProxiedFilterChain.java: 66)
org.apache.shiro.web.servlet.AbstractShiroFilter.executeChain (AbstractshiroFilter.java:449)
org.apache.shiro.ueb.servlet.AbstractShiroFiltersl.call (AbstractShiroFilter.java:365)
org.apache. shiro.subject.support.SubjectCallable.doCall (SubjectCallable.java: 90)
org.apache. shiro.subject.support.SubjectCallable.call (SubjectCallable.java:83)
org.apache. shiro.subject.support.DelegatingSubject .execute (DelegatingSubject. java: 383)
org.apache.shiro.ueb.servlet.AbstractShiroFilter.doFilterInternal (AbstractShiroFilter.java:362
org.apache. shiro.web.servlet.OncePerRequestFilter.doFilter (OncePerRequestFilter.java:125)
org.springframework.web. filter.DelegatingFilterProxy. invokeDelegate (DelegatingFilterProxy.java
org.springframework.web. filter.DelegatingFilterProxy.doFilter (DelegatingFilterProxy.java:261)
cn.szse.framework.web. filter.ContextPathFilter.doFilter (ContextPathFilter.java:36)
org.springframework.web. filter.CharacterEncodingFilter.doFilterInternal (CharacterEncodingFilte
org.springframework.web. filter.OncePerRequestFilter.doFilter (OncePerRecuestFilter.javas:108)





解决办法：

拨打证书中心电话：0755-88666172、88666344，咨询钥匙是开通哪个业务专区的，再重新登陆。

内幕信息知情人文件导入时提示“文件解析失败”
现象：填写内幕信息知情人文件，下载模板填写完毕后导入，提示“文件解析失败”

解决办法：
方法一：可手动在专区填写一两条信息，导出模板，补齐全部信息后用以之前填写的一两条信息为标准格式，用格式刷处理之后填写的信息，再重新导入
方法二：将文件另存为Microsoft Excel文件（*.xlsx）格式，再重新导入

查看证书有效期
现象：更新证书后，或者不清楚证书有效期时间，如何查看证书有效期。

解决办法： 

点开电脑右下角明华澳汉CSP（客户端）或明华Ekey管理工具，在设备清单，选择证书后，点击查看证书信息。
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M2、M3型号查看方式：
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M4、M5型号查看方式：
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证书型号及驱动程序软件对应关系

	M2&M3型号

	M2&M3驱动程序
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M2
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M3
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M2&M3

	M4型号
	M4驱动程序
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M4
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M4

	M5型号
	M5驱动程序
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M5
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专区首页客户端助手无法下载

现象：点击专区首页“客户端助手下载”按钮无反应

解决方法：

办法一：浏览器中直接复制以下地址访问https://biz.szse.cn/download/asstfile
办法二：浏览器中通过http://biz.szse.cn访问专区首页后下载

办法三：如果是已通过https://biz.szse.cn访问专区首页，需要下载客户端助手，可采取以下步骤
【Edge浏览器】

1)点击地址栏地址左侧的锁图标，点击“此网站的权限”[image: image16.png]-
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2)在新弹出的“设置”页面中将“不安全的内容”右侧的下拉框选择为“允许”
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3)回到“网上业务平台”页面，点击“刷新”按钮，之后就可以正常下载客户端助手了
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【Chrome浏览器】

1)点击地址栏地址左侧的锁图标，点击“网站设置”
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2)在新弹出的“设置”页面中将“不安全的内容”右侧的下拉框选择为“允许”
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3)回到“网上业务平台”页面，点击“重新加载”按钮，之后就可以正常下载客户端助手了
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